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Méthodes d’étude des représentations sociales

Plan
Technique de recueil des contenus
-le réseau associatif (de Rosa 1995)
-la carte associative (Abric 1994)
Mots-images (Moliner 2009)
L’analyse des contenus
-indices lexico métriques
-catégorisation thématique
-méthodes statistiques (ACH et AFC)
L’IDENTIFICATION DES ELEMENTS CENTRAUX
-méthode de mise en cause (Moliner 1988 1993)
Test d’indépendance au contexte (le Monaco et al 2009)
Pluralistic ignorance 
Auteurs Prentice et Miller
On peut se dire qu’en étant d’accord avec cette opinion on appartient à une minorité ou à une majorité
Si on pense que majorité alors consensus plus solide
Et là on est dans une démarche complètement quantitative, et pourtant on arrive à un raisonnement qualitatif sur la nature de l’opinion qu’on a mesuré.
Dans le type de recherche que nous faisons d’une manière ou d’une autre on fait toujours un peu de qualitatif
Parfois c’est du qualitatif qui n’a pas l’interprétation
L’intérêt de ces méthodes :
Faciles à mettre en œuvre
-Économique vis-à-vis des sujets
-Méthodes très souples
A priori ce sont des méthodes intéressantes quand on se pose la question des significations
On peut les utiliser pour décrire des groupes
Ça peut aussi être utilisé pour étudier les réactions des sujets à un message par rapport à un stimulus quelconque
Techniques de recueil des contenus
Les techniques d’association verbale
-association libre : terme inducteur = termes induits
« Indiquez les mots ou expressions qui vous viennent à l’esprit à partir du terme… »
· Avantage : 
-Facilité de mise en œuvre et économie de temps en comparaisons à une procédure d’entretien

· Inconvénients :
-gde variabilité des réponses (difficultés d’interprétation)
-perte d’information
D’où nécessité de développer des méthodes permettant de réaliser un meilleur équilibre entre couts et bénéfices.
Les techniques d’association verbale
Optimisation de l’association libre
Objectifs
-stimuler la production associative
-obtenir de l’information sur les termes induits
-permettre des traitements statistiques ultérieurs
Déroulement
-introduction de contraintes dans le processus associatif
-appel à la propre expertise du sujet (nous aide à comprendre)
Analyse
-prise en compte des cooccurrences entre induits
Les techniques d’association verbale
Le réseau associatif : étape 1 Associations
Les tableaux
LE RESEAU ASOCIATIF/ DONNEES
Pour chaque induit :
-nombre d’apparition : fréquence
Ordre d’apparition : rang
Ordre d’importance : rang
Connotation : moyenne
Pour chaque sujet :
On dispose de l’Ensemble des induits qui ont été produits donc on pourra calculer les cooccurrences entre induits
Pour chaque sous-groupe :
Ensemble des induits : correspondance entre sous-groupes et induits
La carte associative : étape 1 Association de premier rang
schémas
LA CARTE ASSOCIATIVE : données
Pour chaque induit :
Nombre d’apparition : fréquence
Ordre d’apparition ; rang
Pour chaque sujet
Ensemble des induits : cooccurrences entre induits, proximités entre induits
Pour chaque sous-groupe : ensemble des induits : correspondances entre sous-groupes et induits
Les techniques d’association verbale
Les mots images : étape 1 associations
Schémas
On peut faire des variantes 
Idée que le sujet choisi un chemin
Ne pas hésiter à faire une adaptation des techniques à son problème
Analyse des contenus recueillis
Préparation et saisie de données : plan de saisie
Lors de la saisie lemmatisation : genre masculin nombre singulier regroupement par racine (amitié égal amical)
Tableau
A moins que ce soit pertinent on va supprimer le genre et le nombre des mots. Donc on choisit par exemple féminin singulier et on met tout sous cette forme.
Et toujours si ça pose pas de problème on regroupe les mots par racine lexicale (amitié et amicale c’est pareil)
Tri du tableau initial à partir de la colonne mots
Ordre alphabétique
Indices lexico métriques : vue d’ensemble (étape 1)
Nb d’occurrences : (nombre total d’associations produites) égal nombre de sujets multiplié par associations par sujets ici O=5X3=15
Types : nb de mots différents ici T = 8
Hapax : nb de mots cités une seule fois ici H=1 (mot »E »)
Etape 2
Indice de diversité des associations produites :
1 Diversité lexicale : papier
Analyse des contenus recueillis
Analyse de contenu thématique et classifications
Dans certains cas, l’analyse des associations verbales brutes ne permet pas de distinguer le sens de la RS
On va donc procéder à des regroupements de mots.
Deux méthodes :
1 Analyse de contenu thématique, basé sur les interprétations du chercheur
2 Analyse fondée sur des méthodes de classification ou d’analyse des correspondances
Pour construire les catégories je me fonde sur une démarche interprétative et même si mon interprétation est pertinente elle est mienne. L’autre stratégie donne priorité d’abord à la statistique c’est à dire que ça ne résultera pas de mon interprétation mais de la structure des données. Ca va faire apparaitre des classes qu’il faudra quand même que j’interprete.
ANALYSE DE CONTENU THEMATIQUE
Catégorisation des associations verbales produites à partir de l’inducteur université Paul Valery
Catégories     descriptions                        mots fréquents
Analyse de contenu thématique : traitement
Apres construction des catégories
On remplace les mots par le libellé des catégories dans le fichier d’origine
Et on trie ce nouveau fichier par ordre alphabétique des catégories
Traitement
Fréquence : nb de sujets ayant cité un mot de la	 catégorie divisé par le nb de sujets
Rang : somme des rangs des mots composant la catégorie divisée nb de mots de la catégorie
Valence : somme des valences des mots composant la catégorie divisée par nb de mots de la catégorie
On a été obligé de donner la priorité à l’interprétation et il se peut que l’interprétation soit biaisée.
CLASSIFICATION HIERARCHIQUE
Objectif : repérer des classes de mots parmi les associations verbales
Les classes de mots seront constituées par des mots cités simultanément par les mêmes sujets (cooccurrence par sujet)
Distance entre deux mots :
Si tous les sujets qui ont produit des associations verbales ont cité le mot a et le mot b, la distance entre a et b est minimale
Si le mot a et le mot b ne sont jamais cités par les m sujets, la distance entre a et b est maximale
Classification hiérarchique : préparation des données
On n’aura pas à le calculer car les logiciels le font.

ANALYSE DES CONTENUS RECUEILLIS
Classification hiérarchique : arbre des classes
On peut considérer que deux mots appartiennent à la même classe quand leur distance d’agrégation est inférieure ou égale à cinquante pourcent de l’indice de distance
Sur l’arbre (dendrogramme)
Les traits verticaux indiquent les distances d’agrégation
L’intérêt c’est qu’on fait apparaitre des regroupements d’items sans avoir pour l’instant produit d’interprétation pour avoir ces regroupements.
Ici on a 3 classes 
Analyse des correspondances : préparation des données
C’est une autre méthode
Objectif : repérer les correspondances entre les lignes et les colonnes d’un tableau
Le tableau lignes = mots, colonnes = caractéristiques des sujets
Correspondances :
Attraction ligne / ligne
Les caractéristiques des sujets ayant produit le mot d’une ligne sont proches de celles des sujets ayant produit le mot de l’autre ligne
Opposition ligne / ligne : les caractéristiques d’une ligne sont éloignées de celles de sujets ayant produit le mot de l’autre ligne
Attraction ligne / colonne : les sujets possédant les caractéristiques décrites par la colonne ont tendance à produire le mot ligne
Opposition ligne / colonne : les sujets possédant les caractéristiques décrites par la colonne ont tendance à ne pas produire le mot ligne
Analyse de correspondances : préparation des données
A partir du tableau initial on construit le tableau suivant (feuille)
Représentation graphique
L’interprétation du graphique se fera à partir du point central (o,o)
On a une RG de la structure des données !!!
Attraction : l’angle entre deux points est inférieur à 90 degrés
Opposition : l’angle est supérieur à 90degrès
Attraction colonne f / ligne g : les femmes ont tendance à produire le mot
Opposition colonne h / ligne g les hommes citent moins le mot
Attraction mots
Angle 90 degrés indépendance entre les mots corrélation voisine de zéro
Angle fermé lien entre mots corrélation positive
Angle ouvert opposition entre les mots donc corrélation négative
On a intérêt à faire classification hiérarchique ou analyse des correspondances avant de faire autre chose !!!
Dans ce genre d’approche on finit toujours par devoir interpréter les donnes
On a intérêt à mettre en œuvre l’interprétation à la fin du processus et pas au début afin de se garantir d’un travail rigoureux
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